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ville de Liberté = Egalité = Fraternité

Saint Lo -
‘ REPUBLIQUE FRANCAISE

EVALUATION A MI-PARCOURS
DU CONTRAT DE VILLE DE SAINT-LO



INTRODUCTION

Le contrat de ville de Saint-L6 a été signé le@&asmbre 2015 pour une durée de cing ans. En
2018, le Commissariat Général a I'Egalité des Taras (CGET) a demandé a ce que
I'ensemble des contrats de ville fasse I'objet d'@valuation dite « a mi-parcours » afin de
dresser un bilan des premieres années de leur emseeuvre et d’en réorienter les
fonctionnements pour la seconde partie de leurnikipient.

Pour le contrat de ville de Saint-L9, le comitépiletage qui s’est réuni le 2 février 2018 a

donné mandat & un groupe de travail de membrestailes, représentatifs des acteurs du
contrat de ville, afin de mener a bien cette misgibde proposer un document d’évaluation a
la fin de I'année 2018.

Les membres du groupe de travail, qui s’est réeniagon réguliere depuis le mois d’avril,
représentent les institutions et structures suésant

- La Direction Départementale de la Cohésion Sodale
Services de I'Etat la Manche

- La Direction Départementale des Territoires ebddér

- La Ville de Saint-L6

Collectivités territoriales - Le Centre communal d’Action Sociale de Saint-Lo
- Saint-L6 Agglo

- Le Conseil départemental de la Manche

- Le Conselil citoyen du Val-Saint-Jean
Associations - Mobilité emploi services

Le groupe de travail a choisi de concentrer sestraautour de trois thématiques transversales
au contrat de ville :

- La gouvernance du contrat de ville ;

- La mobilisation du droit commun des signatairesalotrat ;

- La connaissance de la politique de la ville parhabitants du territoire de Saint-Lo
Agglo.

Le présent document synthétise les conclusiong diecail et apporte des préconisations pour
la période de mise en ceuvre 2018-2020 du contratlde



LA GOUVERNANCE DU CONTRAT DE VILLE

La premiére thématique abordée par le groupe daitiest la gouvernance du contrat de ville.
Le choix de ce theme a été fait afin d’analyseohetionnement des instances du contrat de
ville ainsi que leur articulation.

Chaque instance a ainsi été étudiée dans ses fmitistet ses axes d’amélioration. Le schéma
de la page 6 synthétise ces travaux.

1. Le Comité de Pilotage

Le Comité de pilotage (COPIL) est l'instance démisiaire du contrat de ville. Il assure la
définition des orientations générales et la stiat§gnérale, le suivi et I'évaluation du contrat
et décide de la programmation annuelle des crepédsifiques.

Il se réunit 3 a 4 fois par an et est actuellensentposé de 72 membres.

L'instance se réunit de facon réguliére et la repnéation politique y est bien assurée. Des
décisions importantes ont été engagées permedtprise en compte des besoins et des attentes
des habitants des deux quartiers prioritaires (@kmdéfinition et organisation de la Gestion
Urbaine de Proximité).

Le COPIL est composé de représentants des 16 aigggatiu contrat de ville, 'absence de
certains d’entre eux a ces réunions est néanmémsrente et préjudiciable pour la création
d’'un partenariat efficace et la mobilisation duidmommun (Chambre de métiers et de
I'artisanat, Chambre du commerce et de l'indusi@ajsse des dépbts et de consignation).
L’instance est surreprésentée, de nombreux te@msigi sont en effet invités faisant doublon
avec le Comité technique. Cette situation rendgdomplexe I'articulation entre les niveaux
technique et politique. Parallelement, nous coostaparfois un manque de cohésion entre la
ville et 'agglomération sur le co-pilotage du ot

2. Le Comité Technigue

Le Comité technique (COTECH) est chargé de la reiseeuvre du contrat de ville. Ses
missions sont de préparer et proposer les décigioOPIL, de veiller & leur mise en ceuvre,
d’examiner les projets d’actions et de coordonnerdispositif dynamique et participatif
d’évaluation.

Il se réunit 2 & 3 fois par an. Il est actuellene@rhposé de 32 membres.

Deux problématiques ont été relevées par le grdefeavail quant au fonctionnement de cette
instance.



Lors du COTECH dédié a I'appel a projet, certaimsimares présents ont également déposé des
demandes de subvention entrainant un potentielicdiftérét entre la position de membre
du COTECH et celle de porteur de projets.

Il est de plus parfois complexe pour le COTECHealpasitionner sur des projets peu étayeés et
précis dans leurs contenus. Un travail en amont donc étre réalisé par les groupes

thématiques et les coordinateurs du contrat de wilin de demander toutes les précisions
nécessaires aux porteurs de projets.

3. Les groupes thématiques

Les cing groupes thématiques ont vocation a relelygarantir la bonne exécution des actions
validées par le COPIL. lls sont composés d’'actéagaux, de partenaires institutionnels, de
techniciens et d’élus de Saint-L6 et de Saint-L@lag(une trentaine de membres pour chacun
des groupes).

Une confusion a parfois été faite entre le COTECH® groupes thématiques, quant a leurs
réles respectifs et a leurs prises de décisions.

Tous les groupes ne se sont pas réunis de maagukéare depuis la signature du contrat. Il a
donc été décidé lors du COPIL du 2 février 2018ammer des référents pour chaque groupe.
Les référents n’ont cependant pas tous été infodadsur nomination de fagcon immédiate ce
qui a retardé la réunion des groupes qui se saatréunis a 'automne, a I'exception du groupe
« parentalité et éducation ».

Les groupes thématiques « cadre de vie et renameiit urbain » et « santé », a travers les
Ateliers santé ville, se sont réunis régulieremess deux derniéres années. Des actions
concretes ont été définies et mises en place (GtéRers santé...).

Les groupes thématiques « lien social et actipt@rts/e, socioculturelle, socio-éducative et
éducative », « parentalité et éducation » et « eigildéveloppement économique » se sont
trées peu réunis depuis la signature du contratilie eur relance a l'automne 2018 a
cependant permis aux membres de ces groupes dgmhsur les actions mises en place au
sein des quartiers, de mettre a jour les actionsodtrat de ville, et de définir les priorités de
I'appel a projet 2019.

4. L’équipe projet

L’équipe projet est I'instance d’animation techreqiu contrat de ville. Elle est co-pilotée par
les coordinateurs de Saint-L6 et Saint-L6 Aggldeta responsable de I'unité politique de la
Ville a la Direction départementale de la cohésioaiale.

Les coordinateurs sont garants du fonctionnemeuwlighositif et sont les référents techniques
pour I'ensemble des partenaires du contrat de. ville



La coordination entre les différents référentsaegbuver a travers la définition des rbles, des
compétences et de la |égitimité de chacun.

5. Les conseils citoyens

Les conseils citoyens de la Dollée et du Val Sa@an sont associés a toutes les étapes de la
vie du contrat de ville. lls existent depuis 201dant tres actifs au sein des groupes thématiques
« cadre de vie » et « santé ».

Au cours des derniers mois, les deux conseils @iteyse sont parfois questionnés quant a leur
légitimité au sein des différentes instances. #pir@nt en effet & une reconnaissance plus
importante et a la mise en place de projets plasrets.

6. Préconisations

Les constats ci-dessus conduisent a proposerdesiisations suivantes :

« Réduire la composition du COPIL ;

+ Repenserle COTECH lors de son étude des demaadedentions de I'appel a projet
du CGET en clarifiant I'intervention des porteuis grojets qui y sont membres (la
solution préconisée est de demander a ces straalersortir de la salle lorsque leurs
demandes sont étudiees) ;

« Redéfinir les attentes des groupes thématiquesiéliaer la communication avec les
référents et leur donner un role dans la pré-étiededemandes de subventions ;

« Créer un échéancier annuel avec I'ensemble des daseinstances du contrat de ville ;

+ Afficher des lignes directrices claires ;

« Le groupe de travail évaluation propose de se réumra fois par an afin de dresser un
bilan des préconisations de ce rapport dans lgpeetise de I'évaluation finale du
contrat de ville.



GROUPES THEMATIQUES

= discussions techniques — 2-3 / an

- Pas de groupes réunis
depuis 1 an % (sauf
cadre de vie) »

- Echéancier complexe
- Plan dactions &

S

+
- Relance des
groupes en
octobre 2018




LA MOBILISATION DU DROIT COMMUN

Les signataires du contrat de ville se sont engagémbiliser leur droit commun pour les
quartiers prioritaires de Saint-L6. L'interventiates différents signataires est prévue et
détaillée au chapitre 6 du contrat relatif aux @ata de programmation financiere.

Les crédits spécifiques ne doivent théoriquemenirvgu’en appui pour créer un effet levier
ou pour financer des projets innovants qui ne teoaient pas d’autres sources de financements.

Il est complexe de recenser I'ensemble des moyendrdit commun mobilisés pour les

quartiers. Néanmoins, le groupe de travail a cliegchaire un état des lieux des différents
partenaires et a sollicité ces derniers pour obtemirécapitulatif des moyens mis en ceuvre.
Seules les réponses de I'ARS, des services dedd&nun nationale, de la CAF et de Saint-L6
Agglo lui sont parvenues ainsi que celle de laevaleé Saint-L6 dans un second temps.

Signataires Moyens mis en ceuvre

Caisse des deépots et de Financement d’'une étude sur le devenir de I'écalen€tte et
consignation Guérin et de I'école de I'Aurore ;

Portage du dispositif Cités Lab (investissementrais ans).
Probleme de changement d'interlocuteur. Nouvel uacte

puis la signature du contrat de ville. Outil quiup@it étre
davantage utilisé sur des projets de développement.

Conseil régional De nombreux changements ont eu lieu suite a lariude la
Haute et de la Basse Normandie avec une redéfindes
appels a projets. Fin du dispositif la région damss ses
quartiers.

Deux appels a projets destinés aux quartiers (aigs :

- Chantiers qualification®?®chance

- Soutien a lI'innovation dans les quartiers
Le dimensionnement des ces appels a projets nespamd
pas nécessairement aux besoins et aux réalitésrdioite
saint-lois.

Présence au titre de la rénovation urbain sur |#éBo>
convention signée avec la région mais les chamierseront
pas terminés avant fin 2021. Participation a | la
résidentialisation de certains logements.

La partie formation fonctionne bien -> le leg éermompter et
le francais langue étrangere (FLE) est financdge&gion.




Conseil départemental

Plusieurs dossiers sont déposés dans le cadreaciom
territoriale en faveur de la jeunesse (ATFJ) mas pe
flechage particulier lié au contrat de ville.

Saint-L6 Agglo n’a pas fait le choix de flechergsriairement
les crédits ATFJ sur les deux QPV.

On constate un décalage dans le temps des appedgets ce
qui complexifie le positionnement pour la colled#avec ung
forte part d'imprévu dans la mobilisation du drodmmun
pour les porteurs de projets et notamment les gse
associations.

Accompagnement conséquent sur I'économie social
solidaire (ESS) et sur le public troisieme age.

it

Agence régionale de santéAccompagnement et financement de I'Atelier Santke\ét de

ses projets. Coordination qui permet de constidse projets
en amont avec un diagnostic partagé et des moyenaihs.

Présence technique, humaine et financiere.

Actions de formation aupres des habitants ;
Création d'un répertoire des acteurs ;
Actions de prévention ;

Réunions d'échanges avec les habitants.

Education nationale

Appui et accompagnement a $& @i place du dispositif
scolarisation des enfants de moins de trois an®colé
Calmette Jules Verne.

Ville de Saint-L6

Des financements et dispositifs existaient avant52@t

perdurent actuellement sans inflexion particuli€es centres

sociaux disposent d’'une stabilité quant a leuryantions de
fonctionnement.

Pilier cohésion sociale et parentalité

- Co-gestion avec les 2 associations Mandela esiktedes 2
centres sociaux

- Animation des Conseils Citoyens

- Actions sociales menées par le CCAS (acces anitsdr
insertion socioprofessionnelle et par le logemtzmifs
sociaux pour acces activités sportives, alsh ...)

- Soutien aux associations locales (logistiqueysntions)
- Actions santé via les Ateliers Santé Ville

- Actions parentalité menées aux centres sociaux

- Fonctionnement en lien avec I'éducation natiomnize
établissements scolaires maternelle et primaiieation
temps périscolaire, projet nouvelle école au Vdesin,

e

D
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- Dispositifs jeunesse (Cmj, bourse permis jeungoa
loisirs jeunes ...)

- Actions autour du livre et autres supports aeeeduvelle
médiathéque, en partenariat avec les centres sociau

- Offre culturelle diversifiée (théatre, école dasigue de
dessin ...)

Pilier cadre de vie et mobilité

- Interventions des services techniques pour égetr, la
voierie, le mobilier urbain ....

- Actions pour rompre l'isolement, favoriser lenligocial et
maintenir le cadre de vie : dispositifs je vis diey
développement des actions de maintien a domicge de
personnes agées ou en situation de handicap

- Animation de la commission incivilités

- Transport des assistantes maternelles aux ram

Pilier développement économique

- La ville soutient en les accompagnant et/ou srfif@ncant
les associations locales ceuvrant dans ce champ

- Soutien et partenariat de St |6 commerces

- Portage par le CCAS de 2 chantiers d'insertion

Saint-L6 Agglo

Compétence nouvelle et obligatoire depuis 2015
lintégration se met progressivement en place an des
services de I'agglo.

Au niveau budgétaire, une ligne est dédiée a laiguad de la|
ville.

Pilier cohésion sociale :
Public enfance jeunesse des quartiers prioritgikt2s 859 €
en 2017).

Pilier cadre de vie :
- Installation de colonnes enterrées sur les 2 QPV
- Installation de points d'apports volontaires :

= Quartier du Val Saint Jean (2017-2018)rd®8 000
€

= Projet de 4 ensembles sur la quartidadollée
(2019)
- Gestion Urbaine de Proximité : en cours de misplace
sur les 2 QPV
- Opération Programmée d’Amélioration de I'Habita®
logements pour 537K€ de travaux subventionnés tehade
176KE

Pilier emploi et développement économique :
L'agglo n'a pas mené d'actions directement : allie @le
d'accompagnement et/ou de financeur.

jont

- Citélab : accompagnement a la création d'ensegri
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intervention sur les deux quartiers ;

- Adie : association pour le droit a l'initiativeanomique,
microcrédits accompagnés => 1/3 des personnes
accompagnées sont issues des QPV ;

- Coopérative jeunesse de services (CJS) ;

- Mission locale (notamment le projet avec lesisdités : le
cirque de lincertain) ;

- Mobilité emploi services.

Cette politique spécifiqgue est complexe car lexdg@RV sont
situés sur la seule ville de Saint-L6. Un changdrderculture
est néanmoins perceptible. Il serait pertinent dimer des
passerelles avec les problématiques du monde rural.

CAF De nombreux dispositifs de droits communs sont fisaltiles
sur les quartiers prioritaires.

Appui important des centres sociaux et nombreux
financements de gu’ils soient ou non fléchés (1688 € en
2017 versés a la ville de Saint-L6 pour les deuntres sociaux
+ 264000 € versés a Saint-L6 Agglo pour le multesssl +
10 000 € pour l'association de gestion du centrésdye
Mandela). 20 000 € ont également été dedié auxaitns
collectives jeunesse des deux centres sociaux.

Soutien a certains projets comme la scolarisatésndoins de
trois ans (5000 € en 2017).

Des actions d’information et une utilisation optleales
propositions de la CAF, notamment sur les promenguinet,
pourraient étre développées.

Manche Habitat De nombreuses actions financées grace a la coowesur la|
taxe fonciere sur les propriétés baties (TFPB).

Implication sur la gestion urbaine de proximitdest actions
de résidentialisation.

Correspondants de quartiers trés présents.

Préconisations

Des financements et un appui existent de la parfetsemble des signataires avec un
investissement plus ou moins important. Une plasde coordination et une meilleure lisibilité
des différentes sources de financements de droitreon disponibles pourraient permettre de
renforcer I'information des porteurs de projets pgu’ils soient en mesure de mobiliser ces
dernieres de maniere optimale.
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LA CONNAISSANCE DE LA POLITIQUE DE LA VILLE PAR
LES HABITANTS DE SAINT-LO AGGLO

Un questionnaire a été élaboré par le groupe #aitrain de recueillir des informations sur la
connaissance que peuvent avoir les habitants d¢-ISaiAgglo de la politique de la ville. Ce
guestionnaire a été proposé sur le territoire dgdlomération qui détient la compétence
politique de la ville. Ses résultats ont été aregdysar public : les habitants de Saint-L6 Agglo,
les habitants de la ville de Saint-L0, les habgaie la Dollée et les habitants du Val-Saint-
Jean.

Le questionnaire a recueilli 265 réponses. 330 mep® étaient nécessaires pour obtenir un
échantillon représentatif de la population de llagggeration. Le résultat de cette enquéte est
donc susceptible de présenter une certaine maggeedi mais peut tout de méme refléter
certaines tendances de la connaissance de lagpelitie la ville ainsi que des différences de
situation selon le domicile.

Les habitants du Val Saint Jean se sont mobilisémadniére importante pour répondre au
guestionnaire notamment grace au relai du centials&ur la Dollée, le recueil de réponses a
été retardé suite a une difficulté dans la transimisdes questionnaires. Seules 18 personnes
du quartier ont donc répondu a ce dernier.

- TYPOLOGIE GLOBALE DES PERSONNES AYANT REPONDU

A. Répartition par sexes et par tranches d’ages

120

99
100

80

60 B Femme

44 B Homme
37

40

15
20 o ;
1 3 11 2
IR —

16-17 ans 18-20ans 21-30ans 31-50ans 51-60ans 61-75ans >75ans

La grande majorité des personnes ayant réponduesiignnaire est de sexe féminin et est
agée de 31 a 50 ans.
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B. Situations professionnelles

Situation professionnelle

87 5

27 M Handicap / CLM

16 M Congé parental / Congé

maternité

M En activité professionnelle

M Retraité
205 M En recherche d'emploi
C. Situations familiales
Situations familiales
M En couple
m Seul
W Autre

Enfants dans le foyer

mOUl
ENON




- TYPOLOGIE DES PERSONNES AYANT REPONDU SELON LEUR
DOMICILE

Trois catégories de domicile sont retenues : Sanigglo / Ville de Saint-L6 hors QPV /
QPV.

A- Répartition par domiciles

Ici une distinction est faite selon le QPV conceri@Val Saint Jean ou la Dollée.

Nombre de personnes ayant répondu au
questionnaire selon le domicile

M Saint-L6 Agglo
M Saint-L6 hors QPV
= Val Saint-Jean

H Dollée

B- Répartition par sexes et dges

Saint-L6 Agglo
50
45
40
35
30
25
20
15
10

44

B Femme

® Homme

=
~

3 3
1

O T T T
16-17 ans 18-20ans 21-30ans 31-50ans 51-60ans 61-75ans
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Saint-Lo hors QPV

30

B Femme
B Homme
7
16-17 ans 21-30 ans 31-50 ans 51-60 ans 61-75 ans
Val Saint Jean
25

B Femme
B Homme

18-20ans 21-30ans 31-50 ans 51-60 ans 61-75 ans >75 ans
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10

Dollée

18-20 ans

1

21-30 ans 31-50 ans 51-60 ans

1 1

61-75 ans >75ans

B Femme

B Homme

C- Répartition selon les situations professionnelles

Situations professionnelles des habitants de

Saint-Lo Agglo

1,0%
1,0%

3,8%
1,0%

m Congé parental / Congé
maternité

M En activité
professionnelle
M Retraité

M En recherche d'emploi

® Etudiant
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Situations professionnelles des habitants de
Saint-L6 hors QPV

2,4%

M Handicap / CLM
M En activité

professionnelle
M Retraité

M En recherche d'emploi

m Etudiant

Situations professionnelles des habitants des
QPVv

1,3% 6,6%

1,3% M Handicap / CLM

M Congé parental / Congé
maternité

M En activité
professionnelle

M Retraité

M En recherche d'emploi

On peut remarquer un taux d’emploi des habitanss@@V nettement inférieur a celui des
habitants du reste de la ville de Saint-L6 et &ddrde ceux habitant Saint-L6 Agglo. Le mode
de diffusion par I'intermédiaire des centres soxidans les quartiers peut expliquer la plus
forte représentation des personnes retraitéessighes quartiers parmi les personnes ayant
répondu au questionnaire. La part importante degoees en recherche d’emploi issues des
QPV est cohérente avec le plus fort taux de chéroagervé dans ces derniers (20% pour la
Dollée et 17% pour le Val Saint Jean toutes catégaronfondues pour le second trimestre
2018).
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D- Situations familiales

Situations familiales selon le domicile

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

88%

M Saint-Lo Agglo

M Saint L6 hors QPV

mQpPVv

En couple Seule Autre

On note que la part de personnes seules est phatante dans les QPV (54%) que dans le
reste de Saint-L6 (39%), a fortiori de Saint-L6 Ag@L1%).

Pourcentage de femmes ayant des enfants selon la situation
familiale dans les QPV et a Saint-L6 hors QPV

120%

100%

100%

80%

60% mQPV

M Saint-16
40%

20%

0%

En couple Seule Autre situation
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Pourcentage d'hommes ayant des enfants selon la situation
familiale dans les QPV et a Saint-L6 hors QPV

120%

100%

100%

80%

~
=8

60% - mQPV

M Saint-106

40% -

20% -

3% 11%
0%

0% -
En couple Seul Autre situation

On remarque que la proportion de personnes ayanedmants est plus importante toutes
situations familiales confondues dans les quarpeigitaires par rapport aux autres quartiers
de Saint-L6.

La part de femmes seules avec des enfants estréggalbien plus importante (38% des femmes
vivant seules dans les QPV ont un ou plusieursnémi@ charge contre 26% dans le reste de
Saint-L3), ce qui corrobore les alertes concerlemfiamilles monoparentales dans les quartiers
prioritaires.
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[l — CONNAISSANCES SUR LA POLITIQUE DE LA VILLE

A — Connaissances générales

» Selon la situation professionnelle

Connaissance de la politique de la ville selon la
situation professionnelle

120%

100%

100%
80%

50; 57% 61% 56y

40; 44% 37% 38%

-
20% - 0% = NON
0% -
\0\

mOuUl
2 <
\, °o RN L
\C s & &
R %\ &° < S <&
& N & x®
N < o C
G < < &
X @ e &
2 & Q
& Q <
" & <
(é\

Nous pouvons remarquer que seules les personnexctafité professionnelle sont plus
nombreuses a avoir déja entendu parler de la quaditide la ville. Les autres catégories
socioprofessionnelles n’ont en majorité jamais rdieparler de cette politique publique.

* Selon le domicile

Connaissance de la politique de la ville selon le
domicile

70% 65%

60%

50%

40%
H Non

[o)
30% B Oui
20%

10%

0%

Saint-L6 hors QPV Saint-L6 QPV Saint-L6 Agglo

Il est intéressant de souligner que les habitaess@PV sont les seuls a n'avoir en majorité
jamais entendu parler de la politique de la villB% d’entre eux). Les habitants de Saint-L6
Agglo et du reste de Saint-L6 sont majoritairemiafirmés de I'existence de ce dispositif

(respectivement 65% et 55%).
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Réponse a la question : Saviez-vous que la
Dollée est un QPV ?

70% 63%

60% 549% 56%

50% 50%

50%

40%
mNON

[o)
30% mOUl
20%

10%

0%

Saint-L6 Agglo Saint-L6 Dollée Val Saint-Jean

La majorité des habitants de Saint-L6 Agglo et @entSLd hors QPV est informée de

I'inscription en géographique prioritaire du quertde la Dollée. Les habitants du Val Saint
Jean en sont informés a 50% contre 44% seulememtgaux du quartier concerné. Il est
étonnant de noter que ce sont les habitants deaier qui semblent avoir la moins bonne
connaissance de I'attention particuliere portéquartier.

L'importante identification de la Dollée a un quertprioritaire peut s’expliquer par sa
typographie originale, qui l'isole en partie du werville de Saint-L6. Par ailleurs, peu de
structures collectives sont présentes sur le quartis a part le centre social, lui-méme situé a
I'extrémité de celui-ci. Les personnes n’habitaas gur le quartier ont peu d’occasions de s’y
rendre, ce qui renforce sa mise a I'écart.

Réponse a la question : Saviez-vous que le Val-
Saint-Jean est un QPV ?
57%

60% 559

50% 50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Saint-L6 Agglo Saint-L6 Dollée Val Saint-Jean

Le Val-Saint-Jean est majoritairement connu comrR¥ Qar 'ensemble des habitants qu’ils

habitent Saint-L6 Agglo, la ville de Saint-L6 ou @®V. Paradoxalement les habitants de la

Dollée semblent mieux informés de I'inscriptiong&ographie prioritaire de ce quartier que du
20



leur. Le Val Saint Jean est moins bien identifié twDollée comme quartier prioritaire. Cela
peut s’expliquer par la continuité du bati avexekgte de la ville et par la présence sur le quartie
d’un certain nombre de structures collectives guofisent le passage.

B — Connaissances par thématiques

» Connaissance des actions du champ de I'éducatide latparentalité

MADO

Actions parentalité des centres sociaux

70%

Nouvelle école Val Saint Jean
m Ensemble

Hm Val Saint Jean

= Dollée

M Saint-L6 hors QPV

Tarifs périscolaires
m Agglo

Développement numérique de I'école

Scolarisation -3 ans

23%

T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Les actions de ce champ sont particulierement tdemues des habitants du Val-Saint-Jean
car un certain nombre d’entre elles concernentucetigr (la scolarisation des moins de trois
ans ; la nouvelle école). L'action la plus connse le projet de nouvelle école qui a une
médiatisation importante sur tout le territoirebent-L6 Agglo.

La scolarisation des moins de trois ans est penumsur le quartier de la Dollée, ce qui est
dommageable car les enfants de ce quartier pontr@gglement en bénéficier.

21



La diminution des tarifs périscolaires est I'actiarmoins bien identifiée par 'ensemble des
habitants et pourrait nécessiter une communicgtios importante de la part de la collectivité.

Nous pouvons noter que la majorité des actiongigoéis de la ville ont lieu sur I'école
Calmette Jules Verne. La mise en place d’'une ntaigéglipe pédagogique a I'école de Paliers
pourrait permettre de rééquilibrer les actions gfie les familles de la Dollée en bénéficient
davantage.

* Connaissance des actions du champ de la santé

Connaissance des actions du champ de la santé

Sur les chemins de la santé

B Ensemble

H Val Saint Jean

Dollée

M Saint-L6 hors QPV
50% m Agglo

Actions de I'ASV 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

L'action du CCAS « sur les chemins de la santé s@mue en partie par les habitants du Val-
Saint-Jean car elle se déroule en partenariat [®8@ie Calmette-Jules Verne. Elle est peu
connue du reste des personnes ayant répondu dioquese.

Les actions de I'Atelier Santé Ville sont connueslal moitié des habitants des deux QPV ce
qui est positif puisqu’elles leurs sont dédiéepmrarité. L'incarnation de ce programme par sa
coordinatrice ainsi que son identification par ogd dédié semblent étre des éléments clés pour
son rayonnement dans les quartiers.

* Connaissance des actions du champ du lien social
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Connaissance des actions du champ lien social

Le livre a I'école

Webradio

57%

Au square chapiteau ® Ensemble

m Val Saint Jean

= Dollée

M Saint-Lo

J'apprends a nager
m Agglo

58%
Animations de rues

60%
Accueils de loisirs

52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Les actions les plus identifiées dans le champietudocial sont les actions des Saltimbrés
(notamment sur le Val Saint Jean ou se déroulédia& au square chapiteau ») et des accueils
de loisirs (au moins 50% de I'ensemble des persomterrogées). L'action des Saltimbrés
existe depuis maintenant 3 ans et a été forteneémiée par la presse. Les enfants des centres

de loisirs ont de plus participé a cette actiomdmiére réguliere durant I'été.

La Webradio des centres sociaux est plus identifé&&des habitants des QPV que par le reste

des habitants de la ville ou de Saint-16 Agglo.

L’action livre a I'école n’est pas connue par lezbitants de la Dollée ayant répondu au
guestionnaire, ce qui peut s’expliquer par la peiseharge de cette action par le centre social

dans ce quartier.
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L’action japprends a nager qui est tres peu idiéeti semble souffrir d’'un déficit de
communication. Son acceés pour les habitants delié®est complexifié par les problemes de
mobilité (lignes de bus pour se rendre au centvatgue).

e Connaissance des actions du champ du développ&cmmimique et de I'emploi

Connaissance des actions du champ développement
économique et emploi

5%
7%
Levée des freins périphériques a I'emploi | 0%

6%

25%
27%
Mission locale

24% B Ensemble

0,
26% H Val Saint Jean

= Dollée

M Saint-Lo
23%

Cités Lab = Agglo

CIs

15%

T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

On constate une certaine hétérogénéité dans laaissamce des actions de ce champ
d’intervention. La mission locale est un acteurraopar un quart des personnes interrogées,
notamment sur le Val Saint Jean. Le dispositif Cltéb est mieux connu dans les QPV que
dans le reste du territoire de maniere paradogalequ’il bénéficie en majorité a des personnes
ne résidant pas dans les QPV.

L’action de I'Etat « levée des freins périphériqaes recherche d’emploi » est quand a elle
trés peu connue quelque soit le lieu de domicida@eut s’expliquer par son intitulé qui est
peu mémorisable.
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» Connaissance des actions du champ du cadre deduerenouvellement urbain

Connaissance des actions du champ du cadre de vie et du
renouvellement urbain

Agent de gestion de proximité

Correspondants de quartiers
H Ensemble

M Val Saint Jean

= Dollée

M Saint-LO
Amélioration de la partie collective des

. m Agglo
logements sociaux 68

. . S 42%
Amélioration de la partie privative des

logements sociaux

T T T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Les habitants du Val Saint Jean sont en moyenne gquont la meilleure connaissance des
actions mises en place par le bailleur social sur uartier. Les habitants de la Dollée sont
également globalement bien informés de ces actaunfken ce qui concerne I'amélioration de
la partie collective des logements sociaux, ceegticohérent puisque seul le Val Saint Jean a

bénéficié récemment d’'une opération importanteedeuvellement urbain.

Les actions de communication sur les corresponddmiguartier et les agents de gestion de

proximité pourraient sans doute étre amélioréeseaudes quartiers.
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e Connaissance des actions du champ de la mobilité

Connaissance des actions du champ de la mobilité

32%

Mobilité emploi services
29%

H Ensemble

M Val Saint Jean

m Dollée
M Saint-Lo

20% m Agglo

Je vis en ville 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

L’action du CCAS « Je vis en ville » est connueyaguart des habitants des QPV, moins par
les autres participants au questionnaire, ce quodére une communication privilégiée sur les
QPV.

L’action de Mobilité emploi service est connue @&%6 des sondés, avec une proportion plus
importante d’habitants du Val-Saint-Jean.

Il semble y avoir un vrai besoin sur le quartierldeDollée quant aux problématiques de
mobilité, notamment des personnes les plus vultgsab

» Connaissance de I'existence et des actions degit®ngoyens

Participants ayant déja entendu parler
des conseils citoyens

60%

45%

40% 29% 31% 32%
17%
O% T T T - T T
Agglo Saint-L6 Dollée Val Saint Jean Ensemble
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Les conseils citoyens sont bien connus par leddrabidu Val-Saint-Jean mais peu identifiés
par ceux de la Dollée. Un tiers des habitants det-EaAgglo ou du reste de Saint-L6 connait
ces instances.

Participants connaissant des actions
menées par les conseils citoyens

80% -
61%
60% - 50%
35%

40% 27% 29%

20% -

0%

Agglo Saint-L6 Dollée Val Saint Jean Ensemble

Paradoxalement, les actions citées dans le quasiifensont mieux connues que les instances
qui les mettent en place. C’est particulieremerdae sur la Dollée, ou 60% des sondés disent
connaitre les actions développées par le conswiyen, alors méme que seuls 17% en
connaissent l'existence propre. Cela souléeve lastipre de la communication sur leur
composition et leur réle auprés des habitants d&g. Qes habitants ne semblent pas toujours
faire de lien entre le conseil citoyen et leursoanst.

Participants connaissant des membres des
conseils citoyens

30% -
25% - 22%

25%

20% -
15% - 12%
10%
10% -

5%
5% - -
0% -
Agglo Saint-L6 Dollée Val Saint Jean Ensemble

De maniere assez cohérente, les membres des sorig®ens sont davantage connus comme
tels par les habitants des deux quartiers prioggague par les autres personnes sondées. La
maniere dont a été poseé la question au méme ddirdenguestionnaire a pu orienter les

réponses.
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C- Champs d’actions identifiés comme prioritaires

La derniére question du questionnaire portait ®& ¢hamps d’actions qui paraissaient
prioritaires aux personnes interrogées. Il en reéswoésultat suivant, pour 'ensemble des 265
personnes ayant répondu au questionnaire :

Champs d'actions prioritaires

B Conseils citoyens

H Mobilité

H Santé

B Développement
économique et emploi

B Logement

m Activités et lien social

M Education et parentalité

Pour 'ensemble des personnes interrogées, la prerpriorité est I'éducation et la parentalité
(25% des réponses). Viennent ensuite les actieitdés lien social, ainsi que le logement. La
priorité la moins citée : les conseils citoyens.
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Champs d'actions prioritaires pour les
habitants des QPV

B Conseils citoyens

H Mobilité

H Développement
économique et emploi

M Santé

B Logement

® Education et parentalité

I Activités et lien social

Lorsque I'on s’intéresse uniquement aux réponsesdbitants des QPV, la premiere priorité
citée concerne les activités et le lien social (4% reste des réponses est assez similaire.

Compatratif des réponses

Ensemble des 265 personnes interrogée

Habitants des QPV uniguement

1 — Education et parentalité

1 — Activités et secial

2 — Activités et lien social

2 — Education et parentalité

3 — Logement

3 — Logement

4 — Développement économique et emplai

4 — Santé

5 — Santé

5 — Développement économique et emp

6 — Mobilité

6 — Mobilité

7 — Conseils citoyens

7 — Conseils citoyens

Oi

Il semble donc que les actions les plus solli@tgsaraissant les plus utiles relévent des champs
de I'éducation et de la parentalité, ainsi que algwvités et du lien social. L'amélioration du
logement est également une dimension attendueptdileue de la ville.

Ces priorités refletent les perceptions des hatsitde Saint-L6 Agglo mais ne correspondent
pas nécessairement a I'ensemble des diagnosticses®ernierement, la préparation du projet
de centre social Nelson Mandela a par exempleifdel@ mobilité comme une réelle priorité
sur le quartier de la Dollée. Il est donc néceesdérmettre en perspective ces résultats avec les
priorités identifiées par les professionnels deater Par ailleurs, certaines de ces priorités sont
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difficilement dissociables et se complétent (la itigboet I'emploi sont par exemple étroitement

liés).

D — Question ouverte

A la fin du questionnaire, une question ouvertdat gieoposée aux participants pour leur
permettre de s’exprimer plus librement. Les swgéfsropositions suivants en ressortent :

Mettre en place des actions innovantes, notamresd & la scolarité, au numérique et
au retour a I'emploi

Développer I'animation de rues

Etre vigilant aux espaces verts, a I'entretienvieses

Communiquer et informer davantage méme hors des QPV

Renforcer la coordination entre acteurs

L’ensemble des réponses obtenues est retransaeriadi&re brute en annexe a ce document.

Préconisations

S’agissant de la connaissance générale de lacquditde la ville, il convient de noter les
éléments suivants :

Les habitants des QPV ont moins souvent entendere la politique de la ville que
le reste de la population de Saint-L6 Agglo ;

Le quartier de la Dollée est connu comme quartieoripaire par une majorité

d’habitants sauf ceux résidant sur celui-ci ce peut s’expliquer par sa typologie
originale, I'isolant en partie du centre ville dail8-L0 ;

Le quartier du Val-Saint-Jean est moins identifidnme quartier prioritaire que la
Dollée bien qu’'une majorité des habitants ait ciss@ce de son inscription en
géographie prioritaire.

En ce qui concerne les actions et dispositifs miseavre, le questionnaire fournit notamment
les indications suivantes :

Les habitants du Val-Saint-Jean connaissent dayangae ceux de la Dollée les
dispositifs et actions qui leur sont proposés ;

Les actions « incarnées » par un coordinateur glust connues que les autres (ex :
I'atelier santé ville) ;

Certains dispositifs mis en place sur le quartieMdl-Saint-Jean ne sont pas toujours
connus des habitants de la Dollée qui ne demardiemt pas a en bénéficier (ex :
accueil des moins de trois ans a I'école CalmettesVerne) ;

Les personnes ne résidant pas sur un QPV ont umaissance relativement bonne des
actions qui se déroulent sur les quartiers mdisteentre la politique de la ville et ces
actions n’est pas toujours fait ;

Les conseils citoyens ont peu de visibilité et spati connus par I'ensemble des
habitants de Saint-L6 Agglo, qu'ils résident ou 1son un QPV.
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Le groupe de travail émet les préconisations sté@sn

La création d'un logo « contrat de ville » qui agfait sur tous les supports de
communication d’'une action menée dans le cadreeddecnier afin d’en permettre
I'identification ;

La mise en place d’'un guide répertoriant les astimises en place pour les quartiers
prioritaires ;

Le développement des actions de communication augee habitants de la Dollée et
des solutions pour pallier les problématiques debilit® et d’accessibilité aux
dispositifs proposes.
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Annexe 1 : réponses a la question ouverte du questnaire

- Mobilité : bus trop peu fréquents et colteux pies déplacements ponctuels

- Education et parentalité : beaucoup d'enfantédia eux méme (tard dans les rues
notamment) et qui n‘ont parfois pas les basessheot de soi méme et des autres

- Logement et cadre de vie : la Dollée garde saiVraige réputation” ce qui est bien
dommage. Vitres brisées, dégradations, logemeogndiés (rue St Georges) jamais
réhabilités. Continuer la coloration des facadag@it peut étre aider a le rendre moin
"glauque” et faire les travaux nécessaires towessibilisant les gens sur la
responsabilité de chacun. A réfléchir ...

Ul

Derniére précision: la dollee est trop souvent itécaux logements manche habitat. Il y a
aussi d'autres appartements, maisons, de tres jaks anciennes et épargnées par la
guerre .... des locataires et des propriétairesidllae c'est grand.

Faire plus de choses pour les enfants et les &sralh général
Et pas que pour ses deux quartiers

Il'y a beaucoup a faire sur la qualité des écaldgigues saint-loises

quid des autres quartiers?

Ce questionnaire est particulier a St L6. Il faitdeapréciser en début de questionnaire
car les citoyens appartenant a St L6 agglo maiant'@as de Saint-L6 n sont pas (ou n
se sentent pas) concernés par ces questions.

¢

Proposer des projets innovants dans ces quartersqoie les personnes sans emploi
retrouvent le chemin du travail.

Faire respecter les personnes et le matériel. Dialset des devoirs

J'aimerais étre désormais informé plus efficaceraeponctuellement des nouvelles
actualités sur les projets et actions qui serosteniplace dans les différents quartiers de
Saint LO.

Skate parc dans le parc urbain ( sécurité pouri¢omonde)

Besoin de plus d'animation, de gaité. Le dimaniting; a rien !

32



Plus de rue, faire des jardins pour planter desitéss en libre service comme en
Angleterre

Les animations de rues font vivre le quartier

Sur certaines sorties extérieures vous ne preneampte que les habitants du quartier| Je
trouve cela tres dommage. et favoriser que lepaes du quartier. Mais pour les
activiéts "musique, danse, ..." la vous prenezaenpte les personnes habitants hors agglo

Ateliers, réunions, projets, formations, études,peu de realisations !
Peu ou pas d'entretien des espaces publics, vagpaces verts (insalubrité réelle),
certains chemins sont dangereux, manque de maimartes et de mobilier urbain.

? le conseil de citoyens ne me semble pas adaiptds @eu pris en compte. Manque d
coordination entre les actions sur un méme quaRien de concertation entre les acteyrs
sur un méme territoire, manque de ligne directieeegui donne parfois I'impression d'une
juxtaposition d'intervenants plutét qu'un réel pt@ommun.

D

—

Ne pas oubliez que des petits quartiers n'étanélgible a la priorité existent, car I'écal
se creuse entre ceux qui ont le droit a tout et gewin‘ont droit a rien, square Leduc,
Ferronniere, etc!

Et les autres quartier ?

Plus d'actions autour du numérique

Les personnes extérieures aux quartiers ne somfoasees

Aucune des actions n'est "pertinente”. La vie @assi vivre avec les petits soucis qui se
gerent facilement. Logement-cadre de vie : laisdésirer, oreilles et yeux se tendent qu
s'ouvrent rarement a bon escient ; faire une éedeite et pas la morale : Manche Habijtat
s'accapare des "gentils" et se tait sur les gnesisqui pourrissent la vie des gens --> ras
le bol !

Les commercgants ne sont pas assez impliqués
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